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POLITICA DE PRIVACIDADE, PROTEGAD DE DADDS E COOKIES

Objetivo: Estabelecer as diretrizes para protegio de dados, aquisigéo, coleta, tratamento, compartilhamento e eliminagéo de
dados.

Instituigéo: GRUPO SERVIP

LGPD: Lei Geral de Protegéo de Dados

Responsabilidade: Data Protection Officer (DP0)/Encarregado - privacidade@servipseg.com.br
Nome do Cadastro: A politica abrange todos os Titulares de dados.

RESUMO DA POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITE

Este website (www.servipseg.com.br) pertence e & operado por SERVIP ES CONSERVAGAD E SERVIGOS LTDA, nome fantasia
"BRUPD SERVIP VIGILANCIA", pessoa juridica de direita privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 04.764.579/0001-
|0 com sede na Rua Euclides da Cunha, n? 800, Jardim Limoeiro, Serra/ES - CEP 28164 - 032, doravante simplesmente
denominada “Grupo Servip " ou “Grupo Servip/Serrana” - e esta Politica abrange todos os websites e canais de atendimento
sob sua administragéo e ainda nossas filiais e/ou coligadas pertencente ao mesmo grupo econdmico/empresarial (Grupo
Servip).

0 Grupo Servip ¢ composto pelas empresas SERVIP ES CONSERVAGAD E SERVIGOS LTDA (CNPJ: D4.764.579/0001-10),
SERRANA SERVIGOS DE SEGURANGA LTDA (CNPJ: 03.030.106/0001-26) e SERVIP-TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA (CNP.:
41.033.021/0001-30), formando um dos maiores grupos empresariais de sequranga privada e facilities do Estado do Espirito
Santo. Sempre pensando nas exigéncias de cada cliente, nossa companhia fornece servigos de sequranga privada de altissimo
padréo, com profissionais treinados e equipados com ferramentas de dltima geragéo, permitindo uma eficiente gestdo de
sequranga privada.

Esta Politica de Privacidade. Protegéo de Dados e Cookies tem como fundamento o comprometimento do Grupo Servip com a
sequranga de seus dados pessoais de maneira ética, integra, responsével e transparente, sempre de acordo com os termos da
Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegan de Dados Pessoais - “LGPD") e legislagies correlatas.

Contratando nossos servigos, utilizando nosso site /ou nossos demais canais de atendimenta (e-mails, telefanes, chats e/ou
aplicativos/softwares de mensagem instantanea), vocé afirma estar de acordo com o uso de suas informagies como estd
descrito nesta Politica de Privacidade e Protegén de Dados.

Para fins desta politica de privacidade, nos valemos das sequintes definigies:

a) Anonimizagdo: £ o processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individug,
considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento;

b) Consentimenta - £ manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada - esta manifestagio pode ser expressa (ao assinar determinado documento) ou técita
(quando voce envia seus dados voluntariamente como, por exemplo, ao se inscrever em oportunidades de emprego/trabalho na
Grupo Servip );

c) Controlador: £ o responsavel pelo tratamento. Pode ser uma pessoa fisica ou juridica, de direito pablico ou privado com fins
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lucrativos, que determina os objetivos/finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais - Neste caso, somos nds, o
Grupo Servip ;

d) Dados pessoais: sio todas as informagies relacionadas com uma pessoa fisica. identificada ou identificavel (também
denominada "Titular") - vocé encontrard mais detalhes na segéo “lue tipos de dados coletamos (ou podemos coletar)?” nesta
mesma politica de privacidade;

e) Dados pessoais sensiveis: dados que podem revelar origem racial ou étnica, convicgies religiosas ou filosaficas, opinides
politicas, filiagao sindical, questiies genéticas e sobre a saide e vida sexual de uma pessoa;

f) Destinatario: £ a pessoa fisica ou juridica, autoridade, instituigdo ou outro Grgéo ao qual sdo divulgados dados pessoais,
independentemente de ser ou ndo um terceiro;

g) Encarregado de Dados: f a pessoa (fisica ou juridica) responsavel pelo tratamento perante o titular, autoridade pablica ou
outro drgdo oficial. £ a pessoa que, em nome do Controlador, faz cumprir as medidas necessérias, respeito as finalidades e
meios de tratamento dos dados pessoais, e toma as medidas necessérias para a correta gestdo dos dados;

h) Operador: £ uma pessoa fisica ou juridica, autoridade pablica, agéncia ou outro drgdo que processa dados pessoais em nome
do Controlador (pode ser uma empresa de Gestdo de Mao-de-Obra ou Recrutamento, por exemplo);

i) Pseudonimizagdo - f o tratamento de dados pessoais de forma que estes ndo possam mais ser atribuidos a um determinado
titular sem o uso de informagies adicionais, desde que essas informagies adicionais sejam armazenadas separadamente e
estejam sujeitas a medidas técnicas e organizacionais que garantam que os dados pessoais ndo séo atribuidos a uma pessoa
singular identificada ou identificavel;

j)  Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento pelo Grupo Servip, seja ele Cliente
ou ndo - podem incluir, mas ndo se limitar a: visitantes do site. prestadores de servigos, colaboradores, candidatos a
oportunidades de emprego ou inscrigéo banco de talentos, parceiros, visitantes, entre outros.

k) Tratamento de dados: ou simplesmente “tratamento”, & qualquer processo realizado manual ou automaticamente, com dados
pessoais, como a coleta, armazenamento, registro, consulta, organizagdo, pedido, adaptagdo ou alteragéo, leitura, o uso,
divulgagao por transmisséo, distribuigdo ou qualguer outra forma de proviséo, comparagio ou vinculagéo, restrigéo, exclusdo
ou destruigéo.

Nossa Politica de Cookies

As Plataformas, paginas eletrdnicas e canais de atendimento de responsabilidade do Grupo Servip se utilizam de recursos como
cookies, web beacons e Google Analytics para aperfeigopamento da navegabilidade e da experiéncia de todos os usuarios que elas
acessam (Usuarios ou ndn).

Para fins dessa politica, as definigies a seguir séo pertinentes:

a) Web Beacons (ou Web Bugs): séo pequenas imagens graficas (também conhecidas como pixel tags ou clear GlIFs) que podem
ser incluidas em nossos sites, servigos, aplicativos, mensagens e ferramentas, que normalmente funcionam em conjunto com
cookies para identificar nossos usuérios e seu comportamento. Esses arquivos coletam determinadas informagies de registro
do dispositivo utilizado, tais como um enderego de IP, a hora em que o conteddo foi visualizado, o tipo de navegador e a existéncia
de cookies previamente instalados pelo mesmo servidor;

b) Cookies: sdo pequenos arquivos de texto (normalmente composto por letras e nimeros) inseridos na memaria do seu navegador
ou dispositivo quando voceé visita algum website ou visualiza alguma mensagem. Esses pequenos arquivos permitem que o website
reconhega o navegador ou dispositivo especifico e sio usados para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nimero de
utilizagies dos sites, permitindo uma navegagéo mais réapida e eficiente e eliminando a necessidade de introduzir repetidamente
as mesmas informagdes. Alguns cookies podem ser desativados ou removidos por ferramentas disponiveis na maioria dos
navegadores. Outros, entretanto, séo essenciais ao correto funcionamento de nossas plataformas/sistemas de modo
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customizado e ndo podem ser rejeitados/desabilitados, pois inviabilizaria sua utilizagéo.
Dentre os principais tipos de cookies que utilizamos, temaos:

a. Ferramentas analiticas: utilizamos algumas ferramentas de terceiros para entender o comportamento de nossos usuérios do
site e de nossos canais de atendimento, de modo a aprimorar a qualidade e nossos servigos - esses cookies permanecem ativos
mesmo apds o fechamento do navegador ou encerramento da sessdo e seréo apagados automaticamente apas 2 (dois) anos,
caso vocé autorize nosso site @ armazend-los;

b. Compartilhamento: conforme tratado na sessdo “Como coletamos seus dados?”, possuimos alguns links e widgets que
possibilitam o usuério a compartilhar informagdes, paginas, artigos e/ou outros conteddos de nosso site em suas proprias
redes sociais ou via e-mail. Essa utilizagdo poderd ensejar a instalagdo de cookies para facilitar/possibilitar o uso dessas
ferramentas - esses cookies permanecem ativos mesmo apds o fechamento do navegador ou encerramento da sesséo e serdo
apagados automaticamente apds Z (dois) anos, caso vocé autorize nosso site a armazend-los;

Ainda em relagio aos Cookies:

c. s cookies recolhem, também, informagiies genéricas, designadamente a forma como os usuarios chegam e utilizam os sites ou
a zona do pais/paises através do qual acessem o site, etc;

d. 0s cookies retém apenas informagéo relacionada com as suas preferéncias;

e. [s cookies utilizados pelo Grupo Servip néo recolhem informagéo que identifica o usurio, no entanto, se j4 for Usuario de nossa
plataforma, poderemos monitorar as suas visitas ao site desde que, pelo menos, por uma vez, tenha iniciado a sua navegagéo a
partir de alguma comunicagao enviada por nds, por exemplo, SMS ou e-mail.

Como coletamos os seus dados?

Coletamos e tratamos dados pessoais sobre vocé, ou sua empresa, para a prestagio de nossos Servigos, para tratativas de
cotagéo de nossos servigos e de acordo com outras hipateses autorizadas por lei.
Assim, seus dados pessoais poderéo ser coletados:

a) Através da prestagio de nossos servigos: podemos coletar dados pessoais no decorrer da prestagéo de servigos a
vocé, titular ou ao nosso cliente - seja por meio de nossas plataformas, no dia a dia da prestagéo de nossos servigos
(coletando informagdies e/ou respondendo & chamados, por exemplo), por meio de funcionarios e/ou prestadores de
SErvigos;

b) Através do prdprio titular: ppdemos coletar ou obter tais dados porque voce, diretamente, nos forneceu ou porque estéo
disponiveis ao pablico; ou ainda quando voce se cadastra para uma de nossas oportunidades de trabalho/emprego ou
banco de talentos, seja por meio de nossas plataformas do site ou via e-mail;

c) Resultantes da sua interagdo com o Grupo Servip: também podemos coletar ou obter seus dados pessoais porque
observamos ou inferimos esses dados sobre vocé pela maneira como vocé interage com o nosso site e nossos demais
canais de atendimento, para fornecer informagies que acreditamos ser de seu interesse - tudo de acordo com nossa
Politica de Cookies - constante, acima, neste mesmo documento;

d) Por meio das aplicacies de terceiros constantes em nosso site: nosso portal possui diversas aplicagies (plug-ins,
gadgets e similares) de aplicativos terceiros (redes sociais e ferramentas de analise, por exemplo) como Google (e Google
Analytics), Facebook, Instagram e Youtube. Esses aplicativos possibilitam uma maior interagéo entre o Titular/Usuério e
nosso website, possibilitando agfies avangadas como “curtidas”, compartilhamento, comentarios, trocas de experiéncias
e/ou outras interagiies fornecidas por cada plataforma, individualmente. Eventuais dados a serem coletados dessa
plataforma podem ser (mas nao se limitam a): nome (conforme cadastrado nos perfis), e-mail (cadastrado nos perfis),
data de nascimento, cookies (detalhados mais a diante nesta politica), dados de acesso (data, hora, cliques, etc), entre
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outros. Caso o Titular/Usuario possua cookies de login ativos em seu navegador, automaticamente, haverd a possibilidade
de iniciar sua interagino com nosso site. Em caso negativo, haverd a necessidade de efetuar login nessas redes sociais
para que seja possivel as interagies neste item descritas - em alguns casos, a depender de cada rede social ou aplicagéo,
o Titular/Usuério devera autorizar que o Grupo Servip acesse os dados acima descritos para que as interagies sejam
habilitadas. Por fim, algumas aplicagies possibilitam o ndo envio de dados. sendo necesséria a revogagio de autorizagéo
em cada plataforma individualmente. Para maior detalhamento da politica de dados adotada por cada plataforma e/ou
para saber como revogar autorizagiies nas mesmas, visite seu respectivo site:

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy;

Google: https://policies.google.com/privacy;

Instagram: https://help.instagram.com/al9522125107875;
YouTube: hitps://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks.

o0 oo

e) De maneira indireta, por meio de nossos clientes: quando seus dados pessoais nos séos fornecidos pelo nosso cliente,
tomamos todas as medidas para garantir que o cliente tenha cumprido as leis e os requlamentos de privacidade e protegio
de dados - asseguramos ainda o devido sigilo e a protegin desses dados.

DBue tipos de dados coletamos (ou podemos coletar)?
Dada a natureza das atividades que exercemos, diversos dados sdo coletados por nds, tais como:

1) Dados pessoais: nome, e-mail, enderego, nimero de telefone, empresa/organizagdo, fungdo ou cargo, data de
nascimento, |ocalizagdo, assuntos de interesse, curriculo (na hipotese de submisséo de perfil, em nosso portal online ou
por meio de nossos e-mails, para candidatura a uma de nossas oportunidades de trabalho em aberto ou banco de talentos),
ao se cadastrarem em nossas plataformas, solicitarem esclarecimentos sobre determinados servigos ou cadastrem-se
em nossas unidades fisicas para acesso ou visita;

2) Dados pessoais sensiveis: em algumas ocasites, podemos coletar dados pessoais considerados sensiveis pela lei
somente com o consentimento expresso dos seus titulares ou conforme exigido pela lei brasileira. Alguns exemplos desses
tipos de dados incluem:

i)  Documentos de identificagdo pessoal que podem revelar raga. religido ou origem étnica, possivelmente dados
biométricos ou faciais de individuos particulares, proprietarios beneficiarios de entidades corporativas ou candidatos.
ii) Informagies fornecidas por nossos clientes no decorrer da prestagio de nossos servigos.

iii) Informagiies sobre diversidade e oportunidades iguais oferecidas pelos participantes em determinados programas
de capacitago profissional que venham a ser oferecidos pela Grupo Servip ou, ainda, por meio dos processos seletivas
para nossas vagas e/ou banco de talentos;

iv) Nocaso de realizagéo de processos seletivos ou banco de talentos, podemos coletar alguns dados considerados pela
|egislagdo como sendo sensiveis (tais como de etnia, filiagdo a sindicato e dados de saide ou deficiéncia), com a anica
finalidade de operacionalizar as atividades de recrutamento, resguardando o melhor interesse e capacidade do candidato
e da Grupo Servip . mediante consentimento do respectiva Titular.

3) Dados decorrentes da relagéo do titular e/ou do cliente com o Grupo Servip : coletamos dados que viabilizam
o estabelecimento ou manutengéo da relagdo do Cliente/Titular/Usuério com o Grupo Servip , o que inclui informagies
relativas & inscrigio em eventos que venham a ser promovidos pelo Grupo Servip . acesso as nossas unidades fisicas
(inclusive por meio de cameras de monitoramento), e-mails, telefones, chats, mensagens instantaneas ou outras
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comunicagies trocadas com nossos colaboradores, inscrigio para recebimento de material institucional/informativo
(“newsletter”) ou similares.

4) Dados de registros eletranicos de dispositivos e de interagéo do usuério e/ou geolocalizagéo: tais como
enderego IP, ID de dispositivos maveis, informagies obtidas através do uso de cookies, idioma e navegador utilizados,
Loogle Analytics, web beacons e demais informagiies relacionadas  interagéo do usuario com nossas plataformas (web e
sistemas), tais como data e hora de acesso, tempo despendido nas péginas, dreas visitadas, recursos e ferramentas
utilizados, registros de cliques e identificadores de cookies - confira nossa Politica de Cookies (acima - neste mesmo
documento) para mais detalhes;

a) Dados inerentes a prestagdo dos nossos servigos: para viabilizar o exercicio de nossas atividades, tratamos
dados que sio compartilhados (ao nos contratar, por exemplo) e controlados por nossos clientes (como gravagies de
circuito interno de monitoramento, etc.), bem como demais informagdes pablicas e disponibilizadas por entidades
terceiras, autarquias e/ou drgdos pablicos da administragao piablica direta ou indireta, municipal, estadual ou federal, em
todas as esperas de poderes, se assim necessario e aplicavel;

B) Dados de circuito de monitoramento e seguranca: dada a natureza de nossas operagies, nossos sistemas podem
coletar dados de identificagéo, imagens, sons e gravagies, seja em nossas dependéncias e nas dependéncias de nossos
clientes (empresas, indistrias, residéncias, etc) - entretanto, ndo armazenamos estes dados, estando imediatamente
indisponiveis apas sua exibigan.

7) Dados de criangas e adolescentes: o Grupo Servip é rigido na protegéo e privacidade de dados pessoais de criangas
e adolescentes. Nosso site e nossos servigos ndo séo projetados ou direcionados a esse piiblico. Além disso, néo & nossa
politica coletar ou armazenar intencionalmente informagies sobre essa faixa etéria, entretanto, em eventuais situagies
em que a coleta e o uso desses tipos de dados pessoais se fizerem necessérios como, por exemplo, na prestagéo de
servigos que envolvem analise de dados pessoais de dependentes menores de idade, o tratamento ocorrerd sempre no
melhor interesse da crianga e/ou do adolescente, nos termos da legislagdo vigente - em especial respeitando os termaos
do art. 14 da LGPD - obtendo autorizagio de seus respectivos responséveis sempre que possivel ou, ainda, anonimizando
esses dados.

(s tipos de dados pessoais e categorias especiais de dados que coletamos podem variar dependendo da natureza dos
SErvigos que prestamos a vocé ou ao nosso cliente, ou como vocé ou nosso cliente utiliza nosso site e demais canais de
atendimento. Em algumas hipateses, podemos também coletar outras categorias especiais de dados pessoais a seu
respeito, seja porque vocé nos fornece ou porque somos obrigados a coleta-los por forga de lei.

Duais as bases legais utilizadas pela Grupo Servip para tratamento dos dados pessoais?

Por lei, o Grupo Servip & obrigado a estabelecer, nesta Politica, quais os fundamentos/autorizagies legais para tratamento dos
seus dados pessoais, principalmente relacionados as hipoteses legais definidas pela LGPD.

Assim, seus dados pessoais, incluindo os considerados sensiveis, serdo tratados nas sequintes hipdteses:

a) Mediante o fornecimento do seu consentimento expresso, ou seja, vocé nos autorizou o tratamento de forma voluntéria e por
meio do seu consentimento livee, informado e inequivoco. como por exemplo quando vocé se cadastrar em nossa plataforma de
newsletter ou, ainda, quando contratou algum servigo nosso e/ou assinou um termo especifico quando da celebragéo de algum
contrato conosco, e/ou ainda, para execugéo de contrato empregaticio ou de prestagdo de servigos firmado com o Grupo Servip
- nesse caso, poderdo ser coletados e armazenados outros dados relacionados ou necessarios a sua execugéo, incluindo o teor
de eventuais comunicagdes tidas com o Cliente ou Titular.

b) (uando existentes legitimos interesses do Grupo Servip no oferecimento e entrega de servigos para vocé ou para nosso cliente,
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bem como para o funcionamento eficaz e licito dos nossos negdcios, sempre de modo justo, razoével e equilibrado; para fornecer
informagies oportunas por meio de marketing direto para informagies e oportunidade sobre nossos produtos e/ou servigos;
ou ainda para informar vocé ou nossos clientes sobre oportunidades de negdcio e servigos direcionados ao seu setar.

c) [bservagdo de obrigagies legais e requlatdrias aplicéveis que podem exigir a coleta, armazenamento e compartilhamento de
seus dados pessoais a fim de atender disposigies |egais e requlatdrias, como por exemplo para atendimento & drgéos piblicos
e/ou requisigies judiciais ou ainda para exercicio regular de nossos direitos, como por exemplo, para exercer nosso direito de
defesa em algum processo judicial ou administrativo.

d) Para protecdo da vida ou da incolumidade fisica sua ou de terceiros e/ou tutela da sua sadde - tendo em vista a natureza de
NOSSOS SErvigos e operagies;

e) Para garantia da prevengéo a crimes, fraudes e/ou & sua sequranca, nos processos de identificagéo e autenticagéo de cadastro
em sistemas eletrdnicos - comunicando as autoridades policiais e judiciarias, quando for o caso.

Por que e para que devemos tratar seus dados?

tilizamos os dados pessoais coletados para finalidades ligadas & prestagéo de servigos aos nossos clientes, para atividades
que fazem parte da operagéo de nossos negdcios e/ou para comunicagAo com terceiros interessados no conteddo que
disponibilizados e servigos que séo divulgados pelo Grupo Servip.

0 tratamento dos dados pessoais & necessario para:

a) Manter e prestar nossos servigos, ou seja, seus dados séo utilizados no decorrer da correspondéncia e da prestagéo de servigos,
ou ainda para a realizagéo de verificagiies/due diligences relacionadas a estes servigos;

b) Definir e ajustar o formato os conteddos produzidos pelo Grupo Servip, inclusive para veicular materiais de marketing
personalizados e mais assertivos ao piblico alvo de nossos negdcios - de modo a informar aos clientes/usuarios sobre as
novidades, produtos, servigos, funcionalidades, artigos. noticias, cartilhas, periadicos, informativos e demais conteddos
relevantes e conexos as atividades do Grupo Servip.

c) Customizar a experiéncia de nossos usuarios e clientes, aprimorando a performance, a funcionalidade e a eficigncia dos canais
de atendimento e ferramentas ofertados pelo Grupo Servip - por exemplo, avaliando tendéncia de trafego e/ou rastreio de dados
sobre utilizagdo de nossas plataformas;

d) Identificar e autenticar os usuérios de forma adequada, viabilizando atendimento as solicitagies e dividas a respeito de nossos
produtos e servigos;

e) Filtrar e direcionar oportunidades de trabalho de acordo com o perfil do candidato que previamente tenha se inscrito ou venha
se inscrever em processos seletivos ou banco de talentos do Grupo Servip ;

f) Mitigar/minimizar a ocorréncia de fraudes, crimes e/ou aumentar a sequranga para este fim;

g) Atender solicitagies de autoridades e argéos requladores, cumprir com obrigagies legais e/ou exercer direitos em demandas
judiciais, administrativas ou arbitrais.

h) Proteger nossos direitos e de nossos clientes;

i) Atender as demandas que recebemos de nossos consultores profissionais (advogados, auditores, contadores, consultores, etc)
- essenciais & boa condugéo de nossos negdcios.

Para além dessas situagies, poderemos utilizar dados de forma anonimizada (ou seja, de maneira que néo leve a identificagio
de um individuo), com a finalidade de produzir relatdrios analiticos de inteligéncia de nosso negdcio.
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A Grupo Servip compartilha esses dados com terceiros?
Para que possamos prestar, com eficiéncia, nossas atividades e negdcios, o Grupo Servip podera divulgar esses dados para:

1) Parceiros comerciais, prestadores de servigos ou outros membros do praprio Grupa Servip: pois muitos de nossos
servigos dependem da atuago de terceiros (como, por exemplo, empresas que comercializam equipamentos de sequranga
e monitoramento, Operadoras de beneficios, etc.) e/ou parceiros comerciais. Assim, obedecemos a rigidos padries de
seguranga no tratamento desses dados, resguardando a confidencialidade desses dados, desde a coleta & excluséo;

2) Coligadas/filiais ou empresa de mesmo grupo econdmico/empresarial do Grupo Servip: o Grupo Servip por vezes
precisara compartilhar alguns dados pessoais com empresas de nosso praprio grupo econdmico (e/ou filiais/coligadas)
para fins de viabilizar a manutengéo, operabilidade e continuidade de nossos negdcios;

3) Empresas de tecnologia responséveis pelo armazenamento e garantia tratamento de seus dados;

4) Autoridades e/ou drgéos governamentais: para cumprimento das obrigagies legais a que estamos submetidos, ou para
atendimento & demandas judiciais. podemos ter de vir a compartilhar dados com autoridades, mediante solicitagdo ou
previsdo legal expressa.

5) Parceiros de combate a fraudes: para permitir a detecgéo de fraudes, adequagéo a programas de conformidade e
protecéo juridica de nossos negdcios, temos de compartilhar alguns dados pessoais indicados por nossos parceiros, o que
poderd, inclusive, ocasionar a contratagdo de servigos antifraude ou sequranga especificos - sempre buscando atender
os melhores interesses de nossos clientes;

6) Por exigéncia de lei ou regulatéria, ou durante processos judiciais e/ou administrativos.

Dos dados anonimizados e pseudonimizados: os dados pessoais, ou dados pessoais sensiveis devidamente anonimizados
(cujo processo ndo permite a reversdo da anonimizagdo por nenhuma forma), as informagdes ndo pessoais e/ou
informagies sensiveis néo identificadas/identificaveis e ndo agregadas com terceiros para diversos fins, incluindo anélise
de dados, estatisticas, pesquisas, contribuigies, conteddos de eminéncia e fins promocionais poderéo ser compartilhados
liveemente pelo Grupo Servip.

Como os dados séo protegidos pela Grupo Servip?

A Grupo Servip observa altos rigidos padriies e politicas de sequranga, com robustos procedimentos de seguranga existentes
no mercado para protegéo dos dados pessoais contra acessos néo autorizados ou, ainda, que mitiguem situagdes incidentais ou
acidentais como perda, alteragan, comunicagéo, difuséo ou destruigio de dados.

Dentre os mecanismos de protecéo tecnoldgicos utilizados pelo Grupo Servip , destacamos: monitoramento por cameras
de sua sede e filiais (24h por dia, 7(sete) dias por semana), firewalls, solugées de criptografia avangada (como, por exemplo,
Blockchain), controle de acesso com credenciais e/ou certificados digitais, gestéio a anélise de vulnerabilidades, anti-virus, anti-
phishing e anti-spywares; logs/registros de operagies de tratamento de dados pessoais realizados (em especial quando houver
interesse legitimo da Grupo Servip ).

Dentre os mecanismos de protecgén néo tecnoldgicos utilizados pela Grupo Servip, destacamos: a educagéo e treinamento
de todos os funciondrios e/ou terceiros que interajam com esses dados, para que estejam cientes desta politica de privacidade
e como lidar com esses dados; controles administrativos para restrigéo de acesso, por niveis de acesso; adequagéo de todos
os documentos e contratos celebrados pelas empresas que compiiem o Grupo Servip, de forma a resguardar juridicamente a
protecdo desses dados e garantir eventuais reparos/indenizagies por imprudéncia, impericia ou negligéncia; medidas de
sequranga fisica como passes de sequranga a empregados, monitoramento continuo e barreiras fisicas; eliminagéo apds o
término de seu tratamento, no mbito e nos limites técnicos das atividades do Grupo Servip (autorizadas a conservagdo desses
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dados nas hipateses da lei); observagéo restrita das normas, diretrizes e regulamentos da Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD) e demais argéos reguladores.

Transferéncia internacional de dados

0 Grupo Servip ndo realiza qualquer transferéncia internacional de dados.

Por quanto tempo meus dados séo/serdo mantidos?

A retengéo de dados pelo Grupo Servip respeita as sequintes diretrizes e prazos:

a) Enquanto for necessario para a atividade ou servigos contratados/prestados;

b) Pelos periodos de retengéo e nos termos exigidos por lei;

c) At ofim do periodo no qual os litigios ou investigagies em relagéo aos servigos possam surgir/subsistir;
d) Enquanto valido seu consentimento do Cliente/Titular/Usuério, nas hipoteses aplicéveis;

e) Por deciséo judicial e/ou administrativa das autoridades competentes.

Buais meus direitos como titular dos dados tratados pela Grupo Servip e como exercé-los?

0 Grupo Servip, como grupo empresarial sério, ético e totalmente responsével na condugéo de seus negdcios, prima pela
transparéncia e considera seus dados como extremamente relevantes para suas atividades. Assim, nos empenhamos todos os
dias em garantir o pleno exercicio de seus direitos sobre os dados pessoais, conforme resguarda o art. 18 da LGPD - ressalvadas
as limitagdes aplicaveis.

Dentre os direitos que os titulares dos dados podem exercer perante a Grupo Servip, temos:

1) Confirmacéo do tratamento e o acesso aos dados tratados: qualquer pessoa pode requerer o acesso aos dados que sejam
tratados pela Grupo Servip , bem como informagies sobre possivel compartilhamento com terceiros. Entretanto, o exercicio
desse direito pode ser condicionado & verificagio/checagem de identidade com o objetivo de garantir uma efetiva sequranga e
protegéo as informagdes contra fraudes ou delitos, por exemplo;

A Grupo Servip se reserva no direito e no dever de ndo compartilhar dados sensiveis com terceiros que no sejam seus praprios
titulares e/ou representantes legais, salvo por determinagéo judicial.

2) Corregao/atualizagéo: caso os dados estejam incorretos, incompletos ou desatualizados, o Titular poderd solicitar sua
corregdn ou atualizagéo de seu cadastro em nossas plataformas;

Oposicéo: nos casos que envolvem comunicagies/materiais via e-mail enviados pela Grupo Servip., tais como boletins
informativos eletranicos, o titular de dados pessoais pode optar por ndo mais receber essas mensagens, ocasido na qual devers
solicitar o cancelamento de sua assinatura seguindo as instrugdes (ou links) constantes em cada comunicado. Caso essa opgéo
seja exercida, envidaremos esforgos para remaover em prazo razoavel os dados pessoais de nossas bases, embora possamos
solicitar informagies adicionais antes de processar tal solicitagéo. Caso o titular tenha solicitado a remogéo e esta néo tenha
sido efetivada ou ndo encontre o respectivo link de descadastramento no comunicado, poderd, ainda, contatar a Grupo Servip
por meio do e-mail: privacidade/Zservipseg.com.br
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3) Portabilidade: apds a devida requlamentagéo pela ANPD, poderé o titular de dados solicitar que seus dados sejam transferidos
de uma empresa a outra - garantindo a liberdade de contratagéo do titular - desde que respeitados os segredos comercial e
industrial, bem como a confidencialidade aplicével caso a caso;

4) Retirada/exclusido/remogéo/anonimizagéo: em algumas hipateses legais o titular dos dados pode revogar o consentimento
concedido e requerer sua exclusdo (ou anonimizagdo) de seus dados fornecidos, especialmente se entender que estdo sendo
tratados de forma excessiva/desarrazoada ou em desacordo com a lei. Entretanto, mesmo apds o pedido de
exclusdo/remogéo/anonimizagéo, alguns dados podem permanecer armazenados em nosso banco de dados, por imperativo
legal ou para protegéo dos interesses da Grupo Servip.

Alteragies nesta Politica de Privacidade, Protegéo de Dados e Cookies

De tempos em tempos. o Grupo Servip poderd efetuar atualizagies e ajustes a esta Politica, de acordo com o necessario para
refletir as suas préticas de privacidade e protegdo de dados pessoais, bem como acompanhar e atender eventuais normas legais
ou infra legais que sejam alteradas ou que venham a surgir.

Por tal raziio, a data de dltima atualizagAo aparecera sempre no topo da pagina onde se encontra desta Politica, sendo que em
caso de atualizagdo relevante, daremos a devida transparéncia em relagéo ao conteddo alterado por meio de nossos canais de
atendimentuo.

Portanto, incentivamos todos a, periodicamente, revisar e revisitar esta Politica para ser informado sobre como estamos
protegendo suas informagies.

Por fim, reforgamos que o titular de dados pessoais e inteiramente responsével pelo sigilo de suas informagies pessoais, sendo
vedado o compartilhamento de seus dados de acesso (login, senhas, senhas ou qualquer tipo de credencial de acesso ou

autenticagdn) junto & Grupo Servip com terceiros.

Por fim, ao fornecer as informagies por meio desse site, dos nossos canais de atendimento, de contrato de trabalho ou ao
contratar nossos servigos, vocé concorda com todos os termos de nossa politica.

Em caso de diividas, reclamacies, sugesties ou solicitagdes, o que devo fazer?

Vocé precisa entrar em contato com o nosso “Encarregado pelo tratamento de dados pessoais do Grupo Servip * por meio do
contato abaixo:

E-mail: privacidade/Zservipseg.com.br

- Responderemos seu contato num prazo de até 30 dias contados do recebimento da solicitagéo.

Data: 10/11/2021
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